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PERFIL LABORAL.

[bookmark: _GoBack]Manifiesto habilidades y conocimientos avanzados en el área de finanzas e inversiones tales como: Análisis financiero, conocimiento en productos financieros de banca personas y PYMES, revisión de cheques, digitación, manejo de venta de los productos y/o servicios financieros, manejo de inversiones en activos tales como: CFD, acciones, criptoactivos, ETF, divisas.  Además cuento con conocimiento de factores macroeconómicos que influyen en el mercado bursátil, alta orientación en el servicio a clientes, amplios conocimientos en el sistema de pensiones, y manejo avanzado en herramientas  WORD, EXCEL, y PDF.
Establezco excelentes relaciones interpersonales, tolerancia a la frustración, adaptabilidad al entorno laboral, correcta gestión de las emociones, y empático. Destaco mi capacidad de trabajar en equipo actitud ética y liderazgo.





Fortalezas: * Tolerancia a la frustración
                   * Metódico
                   * Memoria
                   * Persuasivo
                   * Inteligencia emocional

Debilidades:* Dificultad para delegar, ya que muchas veces prefiero tener la seguridad de que se hará bien el trabajo.
                      * Idealista: en algunas ocasiones a pesar del resultado, me gusta buscar una opción o solución                                más apegada a lo que considero óptimo.














ANTECEDENTES ACADÉMICOS

· Año 2008-2011  Enseñanza Media completa: Científico humanista.	
           Liceo Pulmahue, La Ligua. 
· Año 2016-2018  Enseñanza superior: Técnico financiero en Instituto profesional Guillermo Subercaseaux.
· Año 2020 Diplomado en gestión de recursos humanos: Impartido por DUOC UC.




CURSOS COMPLEMENTARIOS.
· 2014 - Cajero bancario: impartido por I.P. Guillermo Subercaseaux
· 2015 - Inducción al protocolo de ventas:  Impartido por corporación SOFOFA
· 2020 - Herramientas de computación microsoft para el trabajo administrativo: Impartido por MOOVE SPA.
· 2021 - Herramientas para la administración efectiva del tiempo: Linares y Moreira SPA.



 ANTECEDENTES LABORALES.



EXPERIENCIA LABORAL.


01/2018 - 03/2018      Banco de Chile (Práctica profesional).
                                    Cargo: Servicio al cliente. 
                                    Servicio de post venta, solucionar problemas que aquejen al cliente,   
                                    Entrega de productos financieros ligados a su cuenta en el banco, entrega de 
                                    Estados financieros a titulares de la cuenta, emisión de vale vista, activación 
                                    De tarjetas, bloqueo de productos financieros, venta de divisas, etc.

03/2018 - 04/2019     Serviestado 
                                  Cargo: Asistente de servicios.
                                   Manejo de sistema Finesse de acuerdo a las normas de la entidad financiera.
                                   Realización de transacciones por cargos y Abonos, venta de seguros,
                                   Aclarar dudas, entregarle una solución al cliente y derivarlo
                                   de manera óptima, realizar cuadratura, revisión de: billetes, 
                                   cheques, Documentos valorados, convenios, reversas, y canje.



03/2019 - 02/2022   Provida AFP 
                                Cargo:  Ejecutivo Previsional
                                Ejecución de trámites de pensiones de: invalidez,
                                vejez normal, anticipada, sobrevivencia y herencia, 
                                deudas de empleador, gestión de cobranzas,
                                aclaración de cotizaciones, aperturas y cierres de cuentas de
                                ahorro AFP, gestión de excedentes de
                                libre disposición,
                                manejo de plataformas: SCOMP, PreviRed, SIAGF, 
                                Reforma previsional.

03/2023 – 04/2025  ESMA (Departamento de salud mental)
                                Administrativo: Gestión de facturas, gestión de planillas, llamados a usuarios,
                                Comunicación de horas de atención, administración calendario de profesionales, 
                                gestión de correos, gestión con proveedores, compras de insumos, 
                                administración de FOFI, gestión de inventario, resolución de problemáticas y 
                                derivaciones correspondientes.

12/2018 - 04/2025     Inversión de activos: 
                                Inversionista:
                                Compra y venta de activos digitales tales como: ETF, Acciones, Criptoactivos, 
                                CFD, conocimientos de ciclos del  mercado financiero, historia y
                                factores macroeconómicos que influyen en el mismo.   
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